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" Teoria prawdy* LR ey

- Prawda jest wzgledna — powiedziat Marks.
E Uwierzytem.

Nazajutrz po rewolucji przyniesiono mi
pieC wersji mojego zyciorysu,

do optymalizacji ze wzgledu

na kryterium spoteczne.

" Prawda jest absolutna — rzekt kaznodzieja.
: Uwierzytem.
I zaptonat stos.

Prawda jest jak wiersz, co najdoskonalszy,
- gdy nienapisany — powiedziat poeta.
' Domyslitemn sie.

- * Tomasz Opoka



" Teoria jakosci * (1) [ P[RR

- 34,1

. jakosc

. stopien, w jakim zbidr inherentnych

. wiasciwosci (3.5.1) spetnia wymagania (3.1.2)

- Uwaga 2 ,inherentny”, jako przeciwstawny do

JPrzypisany”, oznacza istniejgcy sam
w sobie, szczegolnie jako stata wtasciwosé

© Uwaga 1 Termin ,jakoé¢” mozna stosowad

z przymiotnikami takimi jak niska,
dobra, doskonata

© % Polski Komitet Normalizacyjny, PN-EN ISO 9000:2000, Systemy zarzadzania jakosciq

— podstawy i terminologia, str. 23
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" Teoria jakosci SI (1) [ P[RR

- Jakosc¢ systemu informatycznego jest

- wprost proporcjonalna do stopnia, w jakim

- zbior posiadanych przez ten system wtasciwosci
. — rzeczywiscie w nhim istniejacych, a nie jedynie
~mu przypisywanych = spetnia wymagania

 Jakoé¢ systemu informatycznego moze byé
- okreslana jako niska, dobra, doskonata



Teoria jakosci (2) Inigiv=re

3.5.1 *
witasciwosc
cecha wyrdzniajaca

3.1.2 **

wymaganie

potrzeba lub oczekiwanie, ktore zostato ustalone,
przyjete zwyczajowo lub jest obowigzkowe

* Polski Komitet Normalizacyjny, PN-EN ISO 9000:2000, Systemy zarzadzania jakoScig
— podstawy i terminologia, str. 27
** jbid., str. 23
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-~ Teoria jakosci SI (2) [ P[RR

- Jakosc¢ systemu informatycznego jest

- wprost proporcjonalna do stopnia, w jakim

- zbidr posiadanych przez ten system cech

- wyrdzniajacych — rzeczywiscie w nim istniejacych,

- a nie jedynie mu przypisywanych — spetnia potrzeby
- lub oczekiwania, ktdre zostaty ustalone, przyjete

- zwyczajowo lub s3 obowigzkowe.

Jakos¢ systemu informatycznego wcigz moze byc
- okredlana jako niska, dobra, doskonata



" Teoria jakosci (3) LR ey

0.2 Zasady zarzadzania jakoscia *

5) Orientacja na klienta

Organizacje s3 zalezne od swoich klientéw i dlatego
zaleca sie, aby rozumiaty obecne i przyszte potrzeby
klienta, aby spetniaty wymagania klienta oraz
podejmowaty starania, aby wykraczac ponad jego
oczekiwania.

. 3.1.4 **

- zadowolenie klienta

. percepcja klienta dotyczaca stopnia, w jakim
- wymagania (3.1.2) zostaty spetnione

. * Polski Komitet Normalizacyjny, PN-EN ISO 9000:2000, Systemy zarzadzania jako$cig

— podstawy i terminologia, str. 9

- % jbid. str. 27



" Teoria jakosci (4) LR ey
- V. Teoria jakosci SI (3)

Klient jest na tyle zadowolony z systemu
informatycznego, na ile postrzega jego jakosé, ale ...

- UWAGA 2 Nawet wowczas, gdy wymagania klienta

zostaty z nim uzgodnione i s3 spetnione,
niekoniecznie oznacza to, ze zostanie
zapewniony wysoki poziom jego
zadowolenia *

Nawet jesli jakos¢ systemu jest doskonata,

~ Klient moze nie by¢ zadowolony!

* Polski Komitet Normalizacyjny, PN-EN ISO 9000:2000, Systemy zarzadzania jakoscig
— podstawy i terminologia, str. 27 (do definicji 3.1.4 zadowolenie klienta)



" Teoria jakoéci SI (4) U ey

System informatyczny
jest jak wiersz,

co najdoskonalszy,

gdy nienapisany




10

- Zadowolenie klienta M)
. poza zadowoleniem z jakosci

Pewnosc w trakcie trwania projektu, ze system
. powstanie na czas i ze nie przekroczy budzetu?

- Faktyczna dostawa na czas?
Faktyczne zmieszczenie sie w budzecie?
Jakies inne wymagania odnoszace sie do projektu,

. w ramach ktdrego powstaje produkt,
. a hie samego produktu?
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. Oprogramowanie ).
- nhaprawde przydatne

- Kluczowa role w podnoszeniu efektywnosci

- funkcjonowania organizacji powinna stanowic
- nie informatyzacja, a optymalizacja procesow
- dostarczania wartosci klientom.

Zapewne, do srodkow, jakie umozliwiajg dzis

-~ istnienie procesow W postaci najdg_slggnajszej,
- nalezg réwniez narzedzia informatyczne, ale ..

- nie s3 to srodki jedyne, a
- zastosowane niewtasciwe, lub
w niewtasciwych miejscach
moga, przyniesc wiecej szkdd niz korzysci
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ISO o procesach PR VR

0.2 Zasady zarzadzania jakoscia *

d) Podejscie procesowe
Pozadany wynik osiaga sie z wiekszg efektywnoscia,
gdy dziatania i zwigzane z nimi zasoby
sq zarzadzane jako proces

Wprowadzenie **

0.2 Podejsécie procesowe

W niniejszej normie miedzynarodowej zacheca sie

do przyjecia podejsécia procesowego podczas
opracowywania, wdrazania i doskonalenia skutecznosci
systemu zarzadzania jakoscig w celu zwiekszenia
zadowolenia klienta przez spetnienie jego wymagan

- * Polski Komitet Normalizacyjny, PN-EN ISO 9000:2000, Systemy zarzadzania jakoscig

— podstawy i terminologia, str. 11

- ** polski Komitet Normalizacyjny, PN-EN ISO 9001:2000, Systemy zarzadzania jakoécia

— wymagania, str. 13
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- Proces, przypadek uzycia, L) ucrons
-~ strumien wartosci

9 Co to jest proces? — kazdy doskonale wie, choc
- kazdy wie swoje *

oo Sekwencja standardowa przypadku uzycia (scenariusz
- gtowny) = strumien wartosci

1 > 12— . — |n| —

gq A
il
\fi\\él @ : \

7 R/

/

. * Robert Ganowski, Procesy biznesowe a informatyzacja administracji publicznej
w: Systemy informatyczne w administracji, WNT 2004
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(Nowa) rola informatykéw T ..o,

Producent oprogramowania do klienta:
- Co bys chciat miec¢?
- W jakiej kolejnosci?
- Jak chciates, tak masz.

Producent oprogramowania do klienta:

IZI - Twoje procesy beda doskonalsze,
gdy Twdj system IT bedzie miat

takie wiasciwoscl ..., oto dowdd. .
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Podsumowanie ' l 'METODA

Oprogramowanie musi by¢ przydatne, dopiero
. pOzniej ma sens myslenie o metodach zapewniania

 jego najdoskonalszej jakoci

- Oprogramowanie naprawde przydatne osadzone jest
- w kontekscie procesow dostarczania wartosci klientom

- W optymalizacji proceséw biznesowych, w roli

- doradcow wiascicieli proceséw, powinni

- aktywnie uczestniczy¢ reprezentanci roznych branz,
- ktdrych narzedzia moga by¢ wykorzystane

- w ulepszonych procesach.



